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Ce este rezolvarea problemelor?

Capacitatea de rezolvare a problemelor poate fi definita ca
abilitatea de a identifica o problema, de a lua pasi logici pentru
a gasi o solutie dorita si de a
implementarea Este o
flexibila si adaptativa care indica deschidere, curiozitate si
gandire divergenta, bazatda pe observarea si recunoasterea
corecta a mediului. Cu totii ne petrecem o mare parte din timp

monitoriza si evalua

acelei solutii. abilitate cognitiva,

rezolvand probleme, atat la locul de munca, cat si in viata
personala. Unele probleme sunt mici si le putem rezolva rapid
pe cont propriu. Dar altele sunt provocari complexe care
necesita efort considerabil de
rezolvat. Toate problemele au doua caracteristici
obiective si bariere.

colaborare, creativitate si

comune:

Goluri.

Problemele implica stabilirea pentru a atinge un obiectiv sau o
situatie dorita. Obiectivele pot fi orice vrei sa atingi sau unde
vrei sa fii.

Bariere Daca nu ar exista bariere in atingerea unui obiectiv,
nicio problema. implica
depasirea barierelor sau obstacolelor care impiedica atingerea

nu ar fi Rezolvarea problemelor
imediata a obiectivelor. Dar indiferent de problemele cu care
ne confruntam, exista cateva modalitati comune de a le aborda
in mod eficient. Si cu totii ne putem creste increderea si
capacitatea de a reusi prin construirea unui set puternic de
abilitati de rezolvare a problemelor.
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De ce este importantA in educatie?

Rezolvarea problemelor este una dintre abilitatile cheie ale cadrelor
didactice pentru a oferi un serviciu educational mai bun. Cadrele
didactice s-au confruntat si cu noi contexte educationale in ultima
vreme accelerate de progresul tehnologic si de situatii provocate de
exemplu de situatia cu Covid, aceste noi contexte au pune-i in fata
unor noi provocari si probleme pe care au trebuit sa le faca fata si
pe care le vor trebui sa le faca fata. in aceste scenarii convulse, ca
urmare a transformarilor continue pe care societatea si educatia le
sufera, capacitatea de a rezolva probleme este fundamentala pentru
a ne putea adapta la aceste scenarii si pentru a permite o educatie

de calitate.

Proces de rezolvare a problemelor

In termeni generali se poate spune ca procesul de rezolvare a problemei este modalitatea de
rezolvare a unei probleme. Procesul de rezolvare a problemelor are de obicei urmatoarele etape

Cautarea solutiilor
posibile

Implementarea

Monitorizarea
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Creativitate

Probleme mai complexe sau
probleme care nu au fost
experimentate inainte sunt probabil
sa necesite o abordare mai
sistematica si logica pentru
rezolvarea lor si vor necesita gandire
creativa

Managementul riscului

Rezolvarea unei probleme implica
un anumit risc; acest risc trebuie
cantarit cu posibilitatea de a nu

- rezolva problema.

Inteligenta emotionala
~
Merita sa luati in considerare ..

impactul pe care o problema si/sau
solutia ei il are asupra dvs. si asupra
altora. Inteligenta emotionalg,
capacitatea de a va recunoaste
emotiile proprii si ale celorlalti, va
vor ajuta sa gasiti o solutie adecvata
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Lucrul in echipa
Multe probleme sunt cel mai bine
definite si rezolvate cu contributia
altora. Munca in echipa poate parea
o ,lucrare”, dar este la fel de
importanta in scoala ca si la locul de
mMmunca.

Luarea deciziilor

Rezolvarea problemelor si luarea
deciziilor sunt abilitati strans legate,
iar luarea deciziilor este o parte
importanta a procesului de
rezolvare a problemelor, deoarece
deseori te vei confrunta cu mai
mMulte optiuni si alternative.




